CHeICE

CODE OF CONDUCT



VORWORT DES VORSTANDS

Als wirtschaftlich erfolgreiches Unternehmen hat die Choice AG eine grolRe Verantwortung
gegenuber ihren Geschaftspartnern und Mitarbeitenden, sowie der gesamten Gesellschaft. Somit
ist es fur uns als Unternehmensfuhrung selbstverstandlich, dass bestehende rechtliche Regelun-
gen sowie ethische und moralische Grundsatze auch die Grundlage unseres Handelns und der

Rahmen fur geschaftliche Entscheidungen sein mussen.

Der Vorstand der Choice AG verpflichtet sich, diese Regeln einzuhalten und sie im standigen
Bewusstsein zu halten, fordert dies aber auch von allen Mitarbeitenden und Geschaftspartnern
der Choice Gruppe. Sowohl Vorstand als auch Aufsichtsrat der Choice AG orientieren sich bei der
Leitung und der Uberwachung des Unternehmens an den Grundsatzen und Empfehlungen des

deutschen Corporate Governance Kodex (DCGC).
Nur so kdnnen wir einen Beitrag fir eine nachhaltige Zukunft leisten.
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COMPLIANCE BEI DER CHOICE: ZIELE UND KULTUR

Dieser Code of Conduct und die dazugehdéren Compliance
Richtlinien sollen einen wertvollen Beitrag fur die Erreichung
und Einhaltung der Compliance-Ziele der Choice leisten.
Diese Ziele leiten das Handeln aller Akteure im Unterneh-
men und sind ein fester Bestandteil der Unternehmenskul-

tur der Choice:

Die Choice vermeidet jegliche Schaden und Risiken fir
Geschaftspartner, das eigene Unternehmen und die

Mitarbeitenden.

Die Choice ist ein glaubwirdiger und
serioser Dienstleister, Geschaftspartner

und Arbeitgeber.

Die Choice verankert Integritat, Ethik
und Moral als feste Bestandteile der

Strategie und der Kultur.

Alle Mitarbeitenden der Unterneh-
mensgruppe sollten sich bewusst
sein, dass sie durch ihre Tatigkeit
einen wichtigen Beitrag zur Errei-
chung dieser Ziele leisten kénnen
und mussen. Sie tragen somit auch die
Verantwortung fur die Unternehmensin-

tegritat.



RICHTLINIEN ZUR VERMEIDUNG POTENZIELLER RISIKEN

Die Choice AG ist bestrebt so viele Risiken wie maglich zu reduzieren. Alle Mitarbeitenden sind

daher dazu aufgefordert, hohe Standards in Ethik und Moral an ihre Tatigkeit zu setzen. Um dies

auch im Unternehmen deutlich zu verankern, gelten fur alle Tatigkeiten im Unternehmen und fur

unsere Geschaftsbeziehungen die 10 Gebote der Integritat:

10.

Wir dulden keine VerstoRe gegen Menschenrechte und Chancengleichheit.

Wir achten auf Nachhaltigkeit und reduzieren
unseren dkologischen FuBabdruck fortlaufend.

Wir achten auf unsere eigene Sicherheit und Gesundheit.

Wir gehen verantwortungsbewusst mit
Unternehmenseigentum und finanziellen Mitteln um.

Wir sind alle Botschafter des Unter-
nehmens und kommunizieren nach
Aul3en verantwortungsbewusst.

Wir sind sensibel und vertraulich im /
Umgang mit Daten und Informationen. '

Wir achten auf eine hohe Sicherheit
im Umgang mit unserer IT.

Wir lehnen jede Art der Korruption
und Beeinflussung ab.

Wir handeln nach dem Leistungsprinzip,
treffen keine wettbewerbswidrigen Absprachen
mit Lieferanten, Kunden und Wettbewerbern
und wahlen unsere Dienstleister ausschlief3lich
nach sachlichen Kriterien aus.

Wir achten auf korrekte und transparente
BuchfUhrung und Berichterstattung.



GRUNDSATZE IN DER GESCHAFTSBEZIEHUNG

Des Weiteren folgt die Choice festen Grundsatzen fur Geschaftsbeziehungen.

Diese sollen sicherstellen, dass unsere Compliance-Standards eingehalten werden konnen.

- Die Choice strebt langfristige und nachhaltige Geschaftsbeziehungen an

- Alle neue Geschaftskunden werden vor Zusammenarbeit einer entsprechenden
Prufung unterzogen, dazu gehért u.a.Bonitatsprufung und Integritatspriufung

- Eine Geschaftsbeziehung darf nur bei einer unauffalligen Prufung eingegangen werden

- Sollte sich zukunftig herausstellen, dass ein Geschaftspartner die geforderten PrUfkriterien
nicht oder nicht mehr erfullt, muss die Zusammenarbeit umgehend beendet werden

- Kein Choice-Mitarbeitender wird Nachteile zu erleiden haben, wenn ein Geschaftsabschluss
nicht zustande kommt, weil sie oder er sich an die Standards der Unternehmensintegritat
gehalten hat



COMPLIANCE MANAGEMENT SYSTEM DER CHOICE

Die Choice AG unterhalt ein Compliance Management System, damit sichergestellt wird, dass die
Compliance-Ziele des Unternehmens aufrechterhalten werden. Zudem soll dieses System dabei
helfen, Prozesse und Verfahren zu unterstutzen, die zur Erreichung der Compliance-Ziele erforder-

lich sind. Das System setzt sich aus den untenstehenden Bausteinen zusammen.

Die Choice AG ist zuversichtlich, dass diese MaBnhahmen

ein wertvoller Baustein fir eine nachhaltige Zukunft sind.
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BEWUSSTSEIN SCHAFFEN

Unsere Mitarbeitenden werden regel-
mafRig hinsichtlich unserer Compli-
ance Richtlinien sensibilisiert und ge-
schult.
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RISIKOANALYSE

Wir analysieren regelmaflig unsere
Unternehmensbereiche sowie die Ge-
schaftsbeziehungen und bewerten
potenzielle Risiken, deren Konsequen-
zen und Eintrittswahrscheinlichkeiten.
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UBERWACHUNG UND KONTROLLE
Ein Chief Compliance Officer (CCO)
Uberwacht regelmafBig und kon-
sequent die Einhaltung der Com-
pliance-Crundsatze in allen Unter-
nehmensbereichen und  unseren
Geschaftsbeziehungen.




HINWEISGEBER-SYSTEM

Wir mochten Uber rechtswidriges Verhalten in unserem
Unternehmen informiert werden, um solche Verhaltenswei-
sen aufklaren und abstellen zu konnen. Daher ermutigen wir
jedermann - egal ob (ehemalige) Mitarbeitende,
Geschaftspartner oder Dritte, uns Hinweise auf

Rechtsverstdoe mitzuteilen.

Allen  Hinweisgebern sichern wir eine
vertrauliche Bearbeitung zu. Daher kann sich
jeder (m/w/d) auch unmittelbar an den Chief
Compliance Officer wenden (Kontaktdaten:
Dr. Gotz Gerlach, g.gerlach@choice.de)

oder unser Hinweisgeberportal nutzen.

HierUber konnen ohne Nennung eines
Namens Hinweise abgesendet werden.
Wir bitten jedoch darum, zumindest
unter einem anderen Namen, der kei-
ne RuckschlUsse auf die echte Identitat
zulasst, ein Postfach einzurichten, damit
wir Ruckfragen stellen kdnnen. dies er-
leichtert uns die Aufklarung gemeldeter

VerstoRe.

Wir bitten um Verstdndnis, dass das
Hinweisgeberportal nur zur Meldung von
VerstoBen gegen Gesetze, Richtlinien oder
gegen unseren Code of Conduct genutzt

werden soll.
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